
Factura Pequeho Contribuyente
DIANA SOFIA  , CHAMORRO  LOPEZ DE  MARROQUIN
Nit Emisor:  69895708
DIANA SOFIA CHAMORRO LOPEZ DE MARROQuiN
CONDOMINIO VISTA VERDE 1  AVENIDA,  2-3,4 ALDEA SANTA  INES,
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NUMERO DE AUTORIZAC16N :
C6075296423A4F50-8FOF-9B01EIAFF527

Serie:  C6075296  Ntlmero de DTE:  1111117648
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-abr-2026 08:25:11
Fecha y hora de certificacr6n: 06-abr-2026 08:25:tl
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Contrato Adminjstrativo
/2026-203-1-2-27`     ,

No. de Acuerdo lvlinisterial de Aprobaci6n de RH-029-203-1 -2026 //Contrato:
Tipo de Servicios: Servicios Tecnicos   /                                         /
Nombres y apellidos de IaL persona DianaSofia;hamorroL6pezdeMarroquin/contratista:
NIT de la persona contratista:                       / 69895708 `        /
Plazo de contrataci6n Del: 02/01/2026   ' AI: 30/06/2026 ` ,
Periodo de esteinforme: Del: 01/04/2026   /    / AI: 30/04/2026 /

Monto a pagar: Siete nil quinientos quetzales  / Q. 75oo.oo/                                                   /exactos.

Prestados en: Oficina de Control de Areas de Reserva del  /
Estado// /
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

/1.   BRINDAR APOYO  TECNICO  PARA  LA  ORIENTAC16N  A  USUARIOS  TELEF6NICAMENTE Y
LOS QUE VISITAN LAS OFICINAS DE OCRET.

ACTIVIDAD:  Apoye  en  la  atenci6n  y  orientaci6n  de  usuarios  que  se  comunicaron  via
telefonica y que acudieron de forma presencial a las oficinas de la OCRET, proporcionando
informaci6n sobre requisitos, procedimientos y seguimiento de tfamites.
RESULTADO: Se fortaleci6 la calidad de la atenci6n brindada, facilitando la comprensi6n de
los procesos por parte de los usuarios y mejorando la atenci6n de sus consultas.

BRINDAR APOYO TECNICO  PARA  LA  DIGITACION Y REGISTRO  DE  DATOS  EN  LIBR0  DE
CORRESPONDENCIA DE DOCUIVIENTAC16N INGRESADA A LA OFICINA DE OCRET.

/.:.   ACTIVIDAD:  Apoye  en  la  sistematizaci6n  y  control  de  la  documentaci6n  recibida  en  la
OCRET,  realizando  su  registro  en  e[  libra  de  correspondencia  y  asegurando  la  correcta
consignaci6n de la informaci6n.
RESULTADO: Se optimiz6 el manejo de la documentaci6n ingresada, permitiendo un control
y una mejor trazabilidad de los registros.

BRINDAR APOYO TECNICO PARA LA VERIFICAC16N DE DOCUIVIENTAC16N RECIBIDA PARA
DISTRIBUIR A DIRECC16N DE OCRET.

ACTIVIDAD: Apoye en la revisi6n de documentos recibidos, comprobando que la informaci6n
y los anexos estuvieran completos antes de su traslado a la Direcci6n de la OCRET.

+   RESULTADO: Se garantiz6 la remisi6n de documentos completos y en orden, contribuyendo
a una gesti6n interna mas agil y a un adecuado seguimiento de los mismos.



.    BRINDAR  APOYO  TECNICO  PARA  LA  DISTRIBUCION  DE  LLAMADAS  TELEFONICAS  AL
DEPARTAMENTO 0 SECC16N CORRESPONDIENTE.

/.:.   ACTIVIDAD:  Apoy6 en  la gesti6n y  canalizaci6n  de  llamadas telef6nicas,  identificando  la
naturaleza de las consultas para djrigirlas al departamento o secci6n correspondiente dentro
de la OCRET.

S.   RESULTADO:  Se  mejor6  la  comunicaci6n  interna,  permitiendo  que  las  consultas  fueran
atendidas por las areas responsab[es de manera mss oportuna y eficiente.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE FUEREN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD SUPERIOR.

/.:.ACTIVIDAD:Apoyeenelseguimientoycontroldeladocumentaci6nentfamitedentrodela
OCRET,   verificando   su   estado   y   colaborando   en   la   actualizaci6n   de   los   registros
correspondientes.
RESULTADO:  Se  contribuy6 a  mantener informaci6n  actualizada  sobre el  estado  de  los
tfamites, facilitando su control interno y mejorando la eficiencia en la gesti6n administrativa.

Dpl: 2544 62464 0101


